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دليل خطة العمل والاستدامة
برنامج منح القدس – المرحلة الرابعة


	كيفية استخدام هذا الدليل: يجوز لمقدمي الطلبات استخدام النموذج الرسمي لخطة العمل والإستدامة أو تقديم نموذجهم الخاص. يجب أن تكون أي خطة بديلة واضحة وموجزة وتغطي جميع الأقسام الدنيا أدناه. يُرجى إرفاق الأدلة والوثائق الداعمة بدلاً من تكرار التفاصيل المطوّلة.



الحد الأدنى من المتطلبات – الجزء الأول
	القسم المطلوب
	الحد الأدنى من المحتوى الواجب تضمينه

	1. ملف مقدم الطلب والعمليات الحالية
	• نبذة تاريخية موجزة، والرسالة أو طبيعة العمل، وأبرز الإنجازات.
• المنتجات أو الخدمات أو البرامج الرئيسية؛ الأسواق والعملاء (المبيعات) أو المستفيدون.
• أبرز نقاط القوة أو عوامل النجاح أو الميزة التنافسية.
• وصف المبنى الحالي وحالة الملكية/الإيجار، والمعدات/الأنظمة، والطاقة الإنتاجية أو طاقة تقديم الخدمة، واستخدام الطاقة، والممارسات البيئية، والتراخيص.

	2. القدرة الإدارية والتنفيذية
	• المديرون والموظفون الرئيسيون، وأدوارهم، وخبراتهم ذات الصلة، ومؤهلاتهم، ومهاراتهم الرئيسية.
• اسم ودور الشخص المسؤول عن تنفيذ التدخل المقترح.

	3. القطاع أو السوق أو الحاجة المجتمعية
	• نبذة موجزة عن القطاع أو السوق أو الحاجة المجتمعية مع أدلة داعمة بسيطة.
• أبرز العوامل المؤثرة على العمليات أو الطلب أو الدخل أو الربحية أو التكاليف أو الطلب على الخدمة.
• أبرز المنافسين أو مقدمي الخدمات البديلين ومزايا مقدم الطلب أو الفجوات في الخدمة.
• أبرز مخاطر أو تحديات السوق أو التمويل أو القطاع وكيفية إدارتها.

	4. التدخل المقترح واستخدام الأموال
	• المشكلة أو الفرصة الحالية، والحل المقترح، والأثر (المالي والتنموي والتوافق مع الأنظمة).
• البنود أو الأنشطة المطلوب تمويلها، والكميات، والتكاليف التقديرية، وفئة استخدام المنحة المؤهلة.
• سبب ضرورة كل بند وجدواه وتحقيقه لأفضل قيمة مقابل التكلفة.
• أي فائدة رقمية، أو تكنولوجية، أو (صديقة للبيئة) خضراء، أو متعلقة بكفاءة استخدام الموارد، والتصاريح، أو الموافقات المطلوبة.




خطة العمل والإستدامة
دليل الحد الأدنى من المحتوى
مرفق/منشأة القدس – المرحلة الرابعة

	ملاحظة بحسب نوع مقدم الطلب: ينبغي أن تستخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معلومات الأعمال والمبيعات والربحية والعملاء. أما المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الدينية فيجوز أن تستخدم الدخل المكتسب، والوفورات في التكاليف، واستمرارية الخدمة، ومدى الوصول إلى المستفيدين، وتنويع مصادر الدخل، وتقليل الإعتماد على الجهات المانحة.


الحد الأدنى من المتطلبات – الجزء الثاني
	القسم المطلوب
	الحد الأدنى من المحتوى الواجب تضمينه

	5. الموازنة ومساهمة مقدم الطلب
	• إجمالي تكلفة التدخل، والمنحة المطلوبة، ومساهمة مقدم الطلب، ونسبة المساهمة.
• مصدر مساهمة مقدم الطلب والدليل على توفرها عند الحاجة إليها.
•  موازنة تفصيلية مدعومة بعروض أسعار أو أدلة معقولة على أسعار السوق.
• كيفية تغطية تكاليف الصيانة وغيرها من التكاليف المستمرة بعد انتهاء المنحة.

	6. خطة التنفيذ والشراء
	• الأنشطة أو المحطات الرئيسية، والتوقيت، والشخص المسؤول.
• طريقة الشراء أو التوريد المخطط لها والدليل على إتمامها.
• تأكيد إمكانية إنجاز التدخل خلال فترة اتفاقية المنحة.

	7. الجدوى المالية والنتائج المتوقعة
	• معلومات مالية لسنتين أو سجلات معادلة لمقدمي الطلبات القائمين؛ وتوقعات واقعية لثلاث سنوات للمشاريع الناشئة أو الأنشطة الجديدة المدرّة للدخل.
• الأثر المتوقع على المبيعات أو الدخل المكتسب، والتكاليف، والربح/الفائض، والقروض، والكفاءة، والطاقة الاستيعابية، والخدمات، والوصول إلى الأسواق أو الاعتماد على الجهات المانحة.
• فرص العمل المتوقع استحداثها أو استدامتها، بما في ذلك الوظيفة والمهام الرئيسية وحالة الدوام الكامل/الجزئي والتوقيت.
• مؤشرات خط أساس وأهداف واضحة لفرص العمل، والمشاركة (النساء، الشباب، الأشخاص ذوو الإعاقة)، والفائدة البيئية، والأثر المجتمعي أو على المستفيدين.
• دليل التمويل المشترك: رسالة التزام موقّعة تؤكد الإستعداد لتغطية مبلغ التمويل المشترك وتحدد مصدر التمويل المقترح، حيثما يكون ذلك واضحًا بالفعل.

	8. الاستدامة والمساهمة الاجتماعية والمخاطر
	• كيفية استمرار الاستثمار أو الخدمة أو نشاط الدخل بعد إنتهاء دعم المرفق.
• الصيانة، والتوظيف، والتراخيص، وتكاليف التشغيل، وترتيبات الدخل أو التمويل المستقبلية.
• المساهمة الإجتماعية أو المجتمعية المقترحة، حيثما ينطبق ذلك.
• أبرز المخاطر المالية أو القانونية أو البيئية أو الإجتماعية أو المتعلقة بالسلامة أو إمكانية الوصول أو التنفيذ، وإجراءات التخفيف منها.




الحد الأدنى من الوثائق الداعمة
	يُرجى إرفاق ما ينطبق مما يلي: أدلة التسجيل والضرائب والبيانات المصرفية، البيانات المالية لسنتين أو سجلات معادلة، توقعات لثلاث سنوات حيثما يُطلب ذلك، موازنة تفصيلية وعروض أسعار، دليل تمويل المساهمة (رسالة التزام موقّعة)؛ التراخيص والتصاريح ذات الصلة، وموافقة المؤجر/مالك العقار (إن لزم)، أو موافقة مجلس إدارة المنظمة غير الحكومية.


ستُعامَل جميع المعلومات المقدَّمة بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض تقييم الطلب والتحقق منه وإدارة المنحة.
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━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━   صفحة  |  دليل الحد الأدنى لمحتوى خطة العمل  1  من  2   دليل  خطة العمل و الا ستدامة   برنامج منح  المرحلة الرابعة  –  القدس     

كيفية  ا :  ستخدام هذا الدليل يجوز لمقدمي الطلبات  ا ستخدام النموذج الرسمي لخطة العمل وا لإ يجب أن تكون أي  .  ستدامة أو تقديم نموذجهم الخاص يُرجى إرفاق الأدلة .  خطة بديلة واضحة وموجزة وتغطي جميع الأقسام الدنيا أدناه  والوثائق .  الداعمة بدلاً من تكرار التفاصيل المطوّلة  

  الجزء الأول –  الحد الأدنى من المتطلبات   

القسم المطلوب   الحد الأدنى من المحتوى الواجب تضمينه  

1 ملف مقدم الطلب والعمليات الحالية .    . نبذة تاريخية موجزة، والرسالة أو طبيعة العمل، وأبرز الإنجازات •    أو    ) المبيعات ( المنتجات أو الخدمات أو البرامج الرئيسية؛ الأسواق والعملاء  •  . المستفيدون   . أبرز نقاط القوة أو عوامل النجاح أو الميزة التنافسية •    الأنظمة، والطاقة الإنتاجية أو  / الإيجار، والمعدات / وصف المبنى الحالي وحالة الملكية •  طاقة تقديم الخدمة، و ا . ستخدام الطاقة، والممارسات البيئية، والتراخيص  

2 القدرة الإدارية والتنفيذية .    المديرون والموظفون الرئيسيون، وأدوارهم، وخبراتهم ذات الصلة، ومؤهلاتهم،  •  . ومهاراتهم الرئيسية   •  ا . سم ودور الشخص المسؤول عن تنفيذ التدخل المقترح  

3 القطاع أو السوق أو الحاجة المجتمعية .    . نبذة موجزة عن القطاع أو السوق أو الحاجة المجتمعية مع أدلة داعمة بسيطة •    أبرز العوامل المؤثرة على العمليات أو الطلب أو الدخل أو الربحية أو التكاليف أو  •  . الطلب على الخدمة   أبرز المنافسين أو مقدمي الخدمات البديلين ومزايا مقدم الطلب أو الفجوات في  •  . الخدمة   . أبرز مخاطر أو تحديات السوق أو التمويل أو القطاع وكيفية إدارتها •   

4 التدخل المقترح و .  ا ستخدام الأموال   المالي والتنموي والتوافق مع  ( المشكلة أو الفرصة الحالية، والحل المقترح، والأثر  •  . ) الأنظمة   البنود أو الأنشطة المطلوب تمويلها، والكميات، والتكاليف التقديرية، وفئة  •  استخدام   . المنحة المؤهلة   . سبب ضرورة كل بند وجدواه وتحقيقه لأفضل قيمة مقابل التكلفة •    أي فائدة رقمية •  ،  أو تكنولوجية ،  أو    ) صديقة للبيئة ( خضراء ،  أو متعلقة بكفاءة  ا ستخدام  الموارد، والتصاريح ،  أو   . الموافقات المطلوبة  

   

