خطة العمل والإستدامة
برنامج منح القدس – المرحلة الرابعة

	كيفية التعبئة: يُرجى تقديم إجابات قصيرة وعملية. أكمل فقط الحقول ذات الصلة بنوع مقدم الطلب. ينبغي أن تستخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أرقام الدخل التجاري، ويجوز للمنظمات غير الحكومية إستخدام الدخل المكتسب، ومدى الوصول إلى الخدمة، والوفورات في التكاليف، ومؤشرات الإعتماد على الجهات المانحة. يُرجى إرفاق الأدلة والوثائق بدلاً من تكرارها في النموذج.


	الإسم القانوني لمقدم الطلب
	
	نوع مقدم الطلب
	[ ] مؤسسة صغيرة أو متوسطة قائمة   
[ ] مشروع ناشئ   [ ] منظمة غير حكومية   
[ ] مؤسسة دينية

	عنوان التدخل
	
	أُعدّ بواسطة / التاريخ
	

	إجمالي تكلفة التدخل
	يورو ____________________
	المنحة المطلوبة
	يورو ____________________

	مساهمة مقدم الطلب
	يورو ____________________
	مدة التنفيذ
	عدد الأشهر: _________________


1. الملخص التنفيذي  |  محور التقييم: الملائمة العامة والجدوى والأثر
	لخّص معلمومات مقدم الطلب ومقترح المشروع في صفحة واحدة كحد أقصى.
يشمل ذلك: طبيعة عمل مقدم الطلب، والمشكلة أو الفرصة الرئيسية، والإستثمار المقترح، والتكلفة الإجمالية، والمنحة المطلوبة، ومساهمة مقدم الطلب، والنتائج المالية أو الخدماتية المتوقعة، وفرص العمل المستحدثة بعد المنحة، وكيفية استمرار النتائج بعد إنتهاء المنحة.


2. ملف مقدم الطلب والعمليات الحالية  |  محور التقييم: السجل السابق والقدرة التشغيلية
	2.1 نبذة تاريخية موجزة وطبيعة العمل.
اذكر متى ولماذا بدأت المنشأة/المؤسسة عملها، وغرضها الرئيسي، وأبرز إنجازاتها، وأنشطتها الحالية.

	المنتج / الخدمة / البرنامج
	السوق أو العملاء أو المستفيدون الرئيسيون
	المبيعات السنوية الحالية / مدى الوصول
	سبب النجاح / الميزة التنافسية

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




2.2. المبنى والعمليات والإدارة  |  محور التقييم: القدرة والجاهزية وجودة الإدارة
	موقع العمل والمبنى
	العنوان، وحالة الملكية/الإيجار، والمساحة التقريبية، وكيفية إستخدام المكان.

	المعدات والأنظمة الرئيسية
	اذكر أبرز المعدات وخطوط الإنتاج والأنظمة الرقمية أو الإدارية المستخدمة حاليًا.

	الطاقة الإنتاجية / طاقة تقديم الخدمة الحالية
	أذكر الإنتاج الحالي، وساعات العمل، ومعدل الاستغلال، وقائمة الإنتظار أو مدى الوصول إلى المستفيدين.

	إستخدام الطاقة الحالي
	المصدر الرئيسي، ومتوسط الاستهلاك أو التكلفة الشهرية، وأي مشكلة رئيسية تتعلق بكفاءة إستخدام الطاقة.

	التراخيص / التصاريح المطلوبة
	أذكر التراخيص الحالية وأي تجديد أو موافقة من المؤجر أو تصريح مطلوب.

	الممارسات البيئية الحالية
	صف بإيجاز ممارسات إدارة النفايات أو إعادة التدوير أو توفير المياه أو الطاقة أو المواد، إن وجدت.



الإدارة والموظفون الرئيسيون
	الاسم / الدور
	الخبرة ذات الصلة
	المؤهلات / الشهادات
	المهارات الرئيسية والمسؤولية في هذا المقترح

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. القطاع والسوق والجدوى  |  محور التقييم: الطلب والقدرة التنافسية ومخاطر القطاع
	3.1 نبذة موجزة عن القطاع.
صف القطاع، والأوضاع الحالية، وأبرز التغيرات، أو التحديات، أو الاتجاهات المؤثرة على المنشآت/المؤسسات في القدس.



	3.2 عوامل الطلب والربحية / الحاجة إلى الخدمة.
اشرح العوامل المحركة لطلب العملاء، أو الدخل، أو التكاليف، أو الطلب على الخدمة. قدّم أدلة بسيطة مثل الطلبات، أو سجلات العملاء، أو أسعار السوق، أو بيانات المستفيدين، أو قوائم الإنتظار، أو الخبرة السابقة. وكذلك أبرز التحديات/العوامل/المخاطر المؤثرة على الطلب/الربحية وعمليات المنشآت في هذا المجال، وكيفية تعامل خطة العمل مع التغلب عليها/إدارتها.



	3.3 المنافسون والبدائل والمزايا.
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: اذكر أسماء أبرز المنافسين واشرح سبب اختيار العملاء لك. المنظمات غير الحكومية: صف مقدمي الخدمات البديلين، والفجوات في الخدمة، وكيفية توافق المقترح مع رسالة المؤسسة.


	أبرز مخاطر القطاع أو السوق
	كيف قد تؤثر على مقدم الطلب
	كيفية إدارة المخاطرة

	
	
	

	
	
	

	
	
	





[image: ][image: ][image: ]
	
	
	
	




خطة العمل والاستدامة | صفحة 1 من 2
4. التوسع / التدخل المقترح واستخدام الأموال  |  محور التقييم: الحاجة والأهلية والقيمة
	4.1 المشكلة أو الفرصة الحالية والحل المقترح.
اشرح ما الذي يحتاج إلى تغيير، ولماذا التدخل مطلوب الآن، وكيف سيحل الإستثمار المقترح المشكلة أو يغتنم الفرصة (من الناحية المالية والتنموية، والتوافق مع أنظمة الجهة الحاكمة). وهل يظهر الأثر على المدى الطويل أم القصير.

	البند / النشاط
	فئة استخدام المنحة المؤهلة
	الكمية / النطاق
	الإجمالي (يورو)
	المنحة (يورو)
	مساهمة مقدم الطلب (يورو)
	النتيجة المتوقعة

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	
	
	
	
	
	

	4.2 لماذا هذا الخيار وما مدى تحقيقه لأفضل قيمة مقابل التكلفة؟
	قارن الخيار المقترح بالبدائل العملية واشرح سبب معقولية التكلفة والمواصفات والفائدة المتوقعة.

	التكنولوجيا / التحسين الرقمي
	صف أي تقنية جديدة أو عملية أو برمجية أو نظام أو ابتكار في الخدمة.

	الفائدة (الطاقة البديلة) الخضراء / كفاءة استخدام الموارد
	أذكر الوفورات المتوقعة في الطاقة، أو المياه، أو المواد، أو النفايات، أو الإنبعاثات وكيفية قياسها.

	الجاهزية القانونية / التقنية
	أذكر المواصفات والتصاريح والتراخيص وموافقات المؤجر والتصاميم المهنية أو الدراسات التقنية المطلوبة.






5. الخطة المالية والأثر التنموي  |  محور التقييم: الجدوى المالية والنتائج القابلة للقياس

5.1 ملخص مالي تاريخي
	البند المالي
	السنة السابقة
	آخر سنة مكتملة / منذ بداية السنة حتى تاريخه
	العملة / ملاحظات

	إجمالي الإيرادات
	
	
	

	دخل المنح / الجهات المانحة (للمنظمات غير الحكومية)
	
	
	

	إجمالي تكاليف التشغيل (يشمل التكاليف المباشرة/تكلفة البضاعة المباعة والمصاريف التشغيلية)
	
	
	

	صافي الربح / الفائض أو الخسارة
	
	
	



	القروض / المستحقات القائمة
	
	
	

	البند
	السنة السابقة
	آخر سنة مكتملة / منذ بداية السنة حتى تاريخه
	ملاحظات

	إجمالي العاملين / الموظفين
	
	
	يُرجى إدراج التوزيع حسب
ذكور:
إناث:
أشخاص ذوو إعاقة:



6. النتائج المتوقعة وفرص العمل والمشاركة  |  محور التقييم: الأثر وفرص العمل والفائدة الشاملة

	النتيجة / المؤشر
	خط الأساس
	نسبة التغير المتوقع بعد التدخل
	التوقيت
	

	الإيرادات / الدخل المكتسب أو تقليل الإعتماد على الجهات المانحة
	
	
	
	

	الوفورات السنوية في التكاليف
	
	
	
	

	الربحية / الفائض
	
	
	
	

	الطاقة الإنتاجية / طاقة تقديم الخدمة
	
	
	
	

	فرص العمل المستحدثة
	
	
	
	

	فرص العمل المستدامة
	
	
	
	

	فرص للنساء / الشباب / الأشخاص ذوي الإعاقة
	
	
	
	

	التوفير البيئي / في الموارد
	
	
	
	

	التغير في مدى الوصول إلى المستفيدين (نسبة التغير قبل التدخل وبعده.)
	
	
	
	








7. الاستدامة والمساهمة الاجتماعية  |  محور التقييم: الاستمرارية بعد انتهاء التمويل والقيمة المجتمعية
	7.1 الاستدامة / إستراتيجية الخروج
بالنسبة للتدخلات طويلة الأمد، وخاصة لدى المنظمات غير الحكومية، إشرح بإيجاز كيفية إستمرار النشاط أو الخدمة بعد إنتهاء دعم المرفق، بما في ذلك كيفية إستدامة تكاليف التشغيل الرئيسية والتوظيف والصيانة والإدارة.





	7.2 المساهمة الإجتماعية المقترحة، حيثما ينطبق ذلك.
أمثلة: التدريب العملي، الإرشاد، الخدمات المخفضة التكلفة، فرص التدريب والتوظيف، الدعم المجتمعي، تحسينات إمكانية الوصول، أو أي مساهمة معقولة أخرى.



8. الوثائق الداعمة  |  محور التقييم: التحقق والعناية الواجبة
	الجوانب المالية والقانونية والتنظيمية
	الجوانب التقنية والسوقية والتنفيذية

	[ ] أدلة التسجيل / الضرائب / البيانات المصرفية
[ ] البيانات المالية لسنتين أو سجلات معادلة للبيانات 
[ ] رسالة الإستعداد والإلتزام بالتمويل المشترك
[ ] موافقة مجلس الإدارة (للمنظمات غير الحكومية، حيثما يُطلب ذلك)
[ ] المفوض بالتوقيع للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
	[ ] عروض أسعار أولية / سعر تقديري 
[ ] 



	السرية: ستُعامَل المعلومات والوثائق المقدَّمة من مقدمي الطلبات بسرية تامة وستُستخدم لأغراض فحص الأهلية والتقييم الفني والعناية الواجبة والإختيار والتعاقد والمتابعة.



9. إقرار مقدم الطلب
	بالتوقيع أدناه، أُقرّ بأن المعلومات والوثائق المقدَّمة دقيقة، وأن التكاليف المقترحة غير ممولة من جهتين؛ وأنه تم الإفصاح عن جميع المسائل القانونية والضريبية ومسائل الديون وتضارب المصالح، وأن مقدم الطلب يوافق على متطلبات البرنامج المتعلقة بالشراء والمتابعة وإعداد التقارير والتدقيق والظهور الإعلامي والبيانات والإحتفاظ بالسجلات. وأُدرك أن تقديم معلومات كاذبة أو مضلِّلة قد يؤدي إلى رفض الدعم أو إلغائه.

	الممثل المفوض
	
	المنصب
	

	التوقيع / الختم
	
	التاريخ
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  صفحة  |  خطة العمل والاستدامة  1  من  2   خطة العمل وا لإ ستدامة   برنامج منح المرحلة الرابعة  –   القدس   

:  كيفية التعبئة ينبغي أن تستخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أرقام  .  أكمل فقط الحقول ذات الصلة بنوع مقدم الطلب .  يُرجى تقديم إجابات قصيرة وعملية الدخل  التجاري،  ويجوز للمنظمات غير الحكومية  إ ستخدام الدخل المكتسب، ومدى الوصول إلى الخدمة، والوفورات في التكاليف، ومؤشرات ا لإ .  عتماد على الجهات المانحة يُرجى إرفاق الأدلة  والوثائق .  بدلاً من تكرارها في النموذج  

ا لإ سم القانوني لمقدم  الطلب     نوع مقدم الطلب   مؤسسة صغيرة أو متوسطة قائمة       ]   [ منظمة غير حكومية       ]   [ مشروع ناشئ      ]   [ مؤسسة دينية   ]   [  

عنوان التدخل     التاريخ /  أُعدّ بواسطة     

إجمالي تكلفة التدخل   ____________________ يورو    المنحة المطلوبة   ____________________ يورو   

مساهمة مقدم الطلب   ____________________ يورو    مدة التنفيذ   : عدد الأشهر  _________________  

1 الملخص التنفيذي .    |   الملا :  محور التقييم ئمة  العامة والجدوى والأثر  

لخّص  معلمومات  مقدم الطلب ومقترح  المشروع .  في صفحة واحدة كحد أقصى   :  يشمل ذلك طبيعة عمل مقدم الطلب، والمشكلة أو الفرصة الرئيسية، وا لإ ستثمار المقترح، والتكلفة الإجمالية، والمنحة المطلوبة، ومساهمة مقدم الطلب، والنتائج  المالية أو الخدم اتية  المتوقعة، وفرص العمل المستحدثة بعد المنحة، وكيفية  ا ستمرار النتائج بعد  إ . نتهاء المنحة  

2 ملف مقدم الطلب والعمليات الحالية .    |   السجل السابق والقدرة التشغيلية :  محور التقييم  

2 . 1 .  نبذة تاريخية موجزة وطبيعة العمل   ا . المؤسسة عملها، وغرضها الرئيسي، وأبرز إنجازاتها، وأنشطتها الحالية / ذكر متى ولماذا بدأت المنشأة  

البرنامج /  الخدمة  /  المنتج    السوق أو العملاء أو المستفيدون  الرئيسيون   /  المبيعات السنوية الحالية  مدى الوصول   الميزة التنافسية /  سبب النجاح   

       

       

       

       

   

